UNSERE WERTE

Werte schaffen Wert
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[]

[]

Teamgeist entsteht in der moti-
vierten, respektvollen, kreativen
und zielorientierten Zusammen-
arbeit aller Mitarbeiter.

Jeder Einzelne im Unternehmen
leistet seinen Beitrag dazu.

Besonders wichtig dabei sind
uns

Wertschatzung

Vertrauen

Respekt

Information

Offenheit und Ehrlichkeit
Verlasslichkeit
Zusammenarbeit
Perspektiven und Motivation
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[]

[]

Kundenbegeisterung  entsteht, |
wenn der Kunde nicht nur sei-

ne Bedirfnisse erflllt bekommt,
sondern seine Erwartungen uber-
troffen werden.

Nur ein begeisterter Kunde emp-
fiehlt uns aktiv weiter.

Besonders wichtig dabei sind
uns

Sicherheit fur den Kunden
Weiterempfehlung

Kreativitat

Qualitat und Nachhaltigkeit

Internorm

Fenster - Licht und Leben

[]

Erfolg entsteht, wenn alle Mit-
arbeiter konsequent am selben
Strang in die gleiche Richtung
ziehen.

Kleine personliche Erfolge sind
Basis fur groBe Erfolge auf Unter-
nehmensebene.

Besonders wichtig dabei sind
uns

e Erfolgserlebnisse

Fehler als Chancen
Erfolgsbeteiligung
Betriebswirtschaftlicher Erfolg
Familienunternehmen und das
Internationale Fensternetz-
werk

Unsere Normen finden Sie

auf dem zweiten Aushang bzw.
im Internorm-Mitarbeiter-
Handbuch/I-DM!
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